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2018201820182018年年年年 事故白書事故白書事故白書事故白書

2018201820182018年年年年1111月月月月1111日～日～日～日～2018201820182018年年年年12121212月月月月31313131日に発生（日に発生（日に発生（日に発生（※※※※）した事故の状況を分析。）した事故の状況を分析。）した事故の状況を分析。）した事故の状況を分析。

（※発生案件については適切な対応を行なっています）

株式会社フルライフ株式会社フルライフ株式会社フルライフ株式会社フルライフ

◆介護事故（利用者に対する身体的・物的損害）

◆労災事故（従業員の業務中・出退勤中における負傷事故）
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利用者怪我 利用者物損
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訪問 通所 相談支援 事務
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正社員 契約・嘱託 パート
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午後･･･午後･･･午後･･･午後･･･12121212時台時台時台時台 ～～～～ 21212121時台時台時台時台

深夜･･･深夜･･･深夜･･･深夜･･･22222222時台時台時台時台 ～～～～ 4444時台時台時台時台

訪問･･･

・訪問介護員

・訪問看護師

・リハビリスタッフ 等

通所･･･

・デイサービススタッフ

（花の里・スマートケア）等

相談支援･･･

・ケアマネジャー

・相談支援専門員 等

事務･･･

・事務スタッフ 等
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介護事故介護事故介護事故介護事故 （事故発生件数（事故発生件数（事故発生件数（事故発生件数 件）件）件）件） 集計結果集計結果集計結果集計結果22222222
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正社員 契約・嘱託 パート
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労災事故労災事故労災事故労災事故 （事故発生件数（事故発生件数（事故発生件数（事故発生件数 件）件）件）件） 集計結果集計結果集計結果集計結果

訪問･･･

・訪問介護員
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・デイサービススタッフ
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利用者物損利用者物損利用者物損利用者物損

ご利用者様宅清掃業務中、掃除機のホースが障子にぶつかり、障子に
穴が開いた。

利用者物損利用者物損利用者物損利用者物損

ご利用者様宅トイレの清掃業務中、清掃ブラシの水を切る為、便器内で
叩いたところ、先端が折れ、便器の奥へ詰まってしまった。

本書の著作権は株式会社フルライフに属します。
株式会社フルライフの承諾を得ない無断活用・変更・複製などを一切禁じます。

ご利用者様が使用したインスリン注射器を片付ける際、誤ってヘルパー自身の
指に刺してしまった。

業務中業務中業務中業務中
ご利用者様のペットによるヘルパーの負傷事故2件。
1、連絡ノートを台所カウンターの引き出しへ収納しようとした所、カウンターの上にいた飼い猫に
　  右手首を引っかかれた。
2、退室しようと玄関へ向かっていた所、飼い犬が近付き、右脚のすねを咬まれた。

利用者怪我利用者怪我利用者怪我利用者怪我

ご利用者様宅にて介護業務中、ヘルパーが別室で片付けを行なう為、
ご利用者様から離れた。ご利用者様が居室内を歩行し、ストーブ上のヤカンを
倒し火傷を負った。

出・退勤中出・退勤中出・退勤中出・退勤中

自転車にて帰宅途中、地面の陥没にタイヤをとられ、転倒。

業務中業務中業務中業務中

介護事故 事故事例

労災事故 事故事例

2018201820182018年年年年 介護事故・労災事故介護事故・労災事故介護事故・労災事故介護事故・労災事故 事例紹介事例紹介事例紹介事例紹介


